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Załącznik do zarządzenia nr 12/2024
Dyrektora Zarządu Zieleni Miejskiej w Krakowie
z dnia 2.04.2024 r.

Załącznik do zarządzenia nr 26/2023
Dyrektora Zarządu Zieleni Miejskiej w Krakowie
z dnia 05.06.2023 r.

Regulamin Newslettera Zarządu Zieleni Miejskiej w Krakowie

§ 1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z newsletterów udostępnionych przez 
portale: https://zzm.krakow.pl/, https://krakowwzieleni.pl/ lub https://symbioza-krakow.pl/, zwanych 
dalej Newsletterem.

§ 2. 1. Wydawcą Newslettera jest Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie, będący jednostką 
budżetową Gminy Miejskiej Kraków. Administratorem danych osobowych subskrybenta jest 
Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie, z siedzibą przy ul. Władysława Reymonta 20, 30-059 Kraków. 
Subskrybent zapisując się do Newslettera, przekazuje swój adres e-mail. Podanie danych jest 
dobrowolne, ale niezbędne by zapisać się do Newslettera.

2. System wykorzystywany do obsługi Newslettera zapisuje numer IP, z którego subskrybent 
korzystał zapisując się do Newslettera, określając przybliżoną lokalizację poczty subskrybenta, 
z którego korzysta on do obsługi poczty e-mail oraz śledzi działania podejmowane w związku 
z wysyłanymi do subskrybenta wiadomościami. Umożliwia także uzyskanie informacji, które 
wiadomości zostały przez subskrybenta otworzone.

§ 3. 1. Subskrybent ma prawo w dowolnym momencie zrezygnować z Newslettera, żądać od 
administratora dostępu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania i przeniesienia.

2. Subskrybent ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych z siedzibą przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§ 4. 1. Newsletter jest wysyłany przez Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres użytkownika, w sposób cykliczny i bezterminowy, w formie listu 
elektronicznego (e-mail).

2. Newsletter ma charakter bezpłatny i jest dostępny dla każdego użytkownika poczty e-mail, 
który potwierdzi chęć otrzymywania Newslettera.

3. Newsletter zawiera między innymi aktualności i informacje (m.in. o konkursach, zagadkach), 
wydarzenia związane z zielenią na terenie Miasta Krakowa i wydarzenia odbywające się 
w Centrum Edukacji Ekologicznej „Symbioza”.

§ 5. 1. Zamówienie i potwierdzenie chęci subskrypcji Newslettera przez użytkownika następuje 
poprzez dokonanie czynności rejestracyjnych, polegających na:
1) wprowadzeniu swojego adresu e-mail na stronie internetowej https://zzm.krakow.pl/, 
https://krakowwzieleni.pl/ lub https://symbioza-krakow.pl/;
2) zaakceptowaniu treści niniejszego regulaminu.

2. Po wykonaniu tych czynności użytkownik staje się subskrybentem Newslettera.
3. Rezygnacja subskrybenta z usługi Newslettera następuje poprzez kliknięcie w odpowiedni 

link, obecny w stopce każdej wiadomości otrzymanej w związku z subskrypcją Newslettera.
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§ 6. 1. Celem przetwarzania danych osobowych subskrybenta jest:
1) obsługa Newslettera na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes 
administratora polegający na przetwarzaniu danych w celach marketingu bezpośredniego oraz na 
podstawie ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną (zgoda);
2) obsługa konkursu dla subskrybentów na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, którego organizacja 
wynika z art. 7 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z późn. zm.).

2. Dane osobowe Subskrybenta mogą zostać przekazane podmiotom trzecim, które na podstawie 
stosownych umów podpisanych z ZZM przetwarzają dane osobowe dla których Administratorem jest 
Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie, m.in. Spółce FreshMail sp. z o.o.

3. Dane osobowe subskrybenta nie będą profilowane.
4. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych to: ul. W. Reymonta 20, 30-059 Kraków; adres 

e-mail: iod@zzm.krakow.pl.

§ 7. 1. Aby wziąć udział w konkursie, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2, należy odpowiedzieć na 
pytanie zawarte w Newsletterze opatrzone hasłem „Konkurs” i przesłać odpowiedzi na adres e-mail: 
biuro@zzm.krakow.pl we wskazanym w konkursie terminie.  

2. Zwycięzcami konkursu zostanie troje uczestników, którzy pierwsi prześlą poprawną 
odpowiedź lub rozwiązanie zagadki.

3. O wygranej i sposobie odbioru nagrody zwycięscy konkursu zostaną poinformowani drogą 
mailową do 21 dni od daty jego rozstrzygnięcia.

4. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Konsekwencją niepodania danych jest 
brak możliwości udziału w konkursach organizowanych dla subskrybentów Newslettera.

§ 8. 1. Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego 
Regulaminu Newslettera.

2. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, wydawca Newslettera poinformuje o tym fakcie 
subskrybentów e-mailem.
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